Santa Casa da Misericordia
Povoa de Varzim

265 anos na Satde e Apoio Social

O PASSADO

Situada no centro da cidade da Povoa de Varzim, a Santa Casa da
Misericordia, € como que um farol de auxilio nesta terra de pescadores.

Dedicada, particularmente, as franjas populacionais mais carenciadas,
auxilia os poveiros, ha mais de 260 anos.

Nasceu por acordao da Camara, nobreza e povo da entdo vila da Povoa
de Varzim, em maio de 1756, e com a doagdo da igreja, que até ai tinha
sido Matriz, foram criadas as condigdes para a Irmandade da Misericordia
poder entrar em atividade. A integracao da Confraria dos Passos, conferiu a
obrigatoriedade de a nova irmandade, realizar , anualmente, a Procissdo dos
Passos, tradicao que ainda se mantém atualmente.

Em 1826, com a aquisi¢@o dos terrenos, foi dado um passo importante,
para que a Misericordia da Povoa se langasse definitivamente, na prestagao de
cuidados de satde a populagao, o que veio a concretizar-se, no ano de 1836,
com a entrada em funcionamento do Hospital.

As comparticipacdes publicas, a par de donativos diretos ou dos
cortejos de oferendas, permitiram o seu funcionamento.

A atual Igreja da Misericordia, foi benzida em 1914, e tem sido
enriquecida nos ultimos anos, com o douramento da talha de madeira dos
altares e tribuna.

Em 1975, a passagem do Hospital da Povoa para a Administracao
do Estado, alterou de modo significativo a estrutura interna da Misericordia,
ficando essencialmente voltada para o apoio social aos mais idosos.

Foram surgindo aos longos dos anos, acordos de cooperagdao com a
Segurancga Social, permitindo o funcionamento de Apoio Domiciliario, Centro
de Dia e dois Lares para Idosos, agora integrados na Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas (ERPI), com cerca de cem camas. Também o Pensionato,
tem permitido garantir alojamento temporario ou permanente, a pessoas, que
pela sua idade, ou condicao fisica ou mental, necessitam de cuidados mais
especializados, que as familias ndo conseguem garantir.

A 25 de julho de 1989, num processo de cooperacao entre a Santa Casa
da Misericordia da Povoa de Varzim, o Centro Regional de Seguranga Social
do Porto e o Mistério da Saude, ¢ inaugurado o CEAP — Centro de Estudo e
Apoio a Paramiloidose.

Cortejo de oferendas a favor do Hospital.

Antiga greja da Misericordia (Matriz)
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No ano de 2008 foi assinado um acordo, para o funcionamento de
uma Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo, para 27 camas,
uma das primeiras a entrar em funcionamento no Pais, o que langou de novo
a Misericordia da Povoa, nos cuidados de satude.

O encerramento do internamento no CEAP, em 2010, permitiu a
reconversao desta unidade em Cuidados Continuados de Média Duragdo com
21 camas, ficando um quarto de 2 camas para internamento temporario de
paramiloidoticos.

O apoio a doenga Paramiloidose, foi uma preocupacdo constante da
Misericordia, pelo que, em 2005, inaugurou uma unidade de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo.

A assinatura de diversos acordos com entidades publicas e privadas, permitiu
uma expansao de atividade na unidade de Medicina Fisica, que em 2019, se cifrava
no atendimento de mais de 500 doentes por dia, nas especialidades de fisioterapia,
terapia da fala e terapia ocupacional.

A certificacao de qualidade de Cuidados Continuados pela Joint Comission
International, que ocorreu em 2014, permitiu um salto qualitativo significativo, na
qualidade do servigo prestado na Instituicao, tendo-se colocado na vanguarda dos
cuidados sociais e de satude, apostando sempre numa conduta pautada pelo rigor da
sua agdo e pelo respeito da dignidade da vida humana, ao mesmo tempo que langou
uma moderniza¢ao administrativa.

Unidade de Cuidados Continuados de Média Duragao e Reabilitagcdo

A partir de 2019, foi lancada, de modo definitivo, a modernizagdo da estrutura fisica do alojamento para pessoas idosas, a completar
nos proximos anos, com o arranque do alargamento do edificio.
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A reconversao da rede interna de transmissao de dados, passando do cobre para a fibra otica a Gigabit, foi determinante na modernizagao
dos servigos, integragdo das comunicagdes de voz e centralizagdo da guarda da informagao e partilha e integragao de software, todo da mesma
empresa.

A aposta nos ferramentas de software mais utilizadas, isentas de licenca, foi determinante para a expansao do nimero de computares,
com a consequente informatizagdo dos servicos e sustentabilidade da Instituicdo.

Com nova estrutura fisica de comunicacdes, foram
implementadas medidas relativas a desburocratizagdo, qualidade
e inovagdo, com o objetivo de tornar a atividade administrativa
mais eficiente e eficaz, no servigo que presta a utentes, familiares
¢ trabalhadores. A aposta na implementacdo de novas
ferramentas informaticas, bem como na desmaterializagao
dos processos, medidas que tém permitido melhorar a partilha
de informagdo entre os servigos/ valéncias, a circulacao da
informacao, aumentando assim a rapidez ¢ qualidade da
resposta dada.

A montagem de central foltovolltaica, com poténcia
de 100 kW, na cobertura do edificio de Cuidados Continuados
de Média Duracdo, e a reconversao da rede interna de gas
GPL para gés natural, permitiram a Misericordia, entrar num
caminho de sustentabilidade economica e ambiental.

A introdugdo de codigos de barras internos, tem permitido
uma simplificagdo da gestdo centralizada dos bens e
inventariagdo dos mesmos.

Todo o processo de modernizagao dos ultimos anos,
foi acompanhado pela formacao intensiva e diversificada
dos trabalhadores.

OFUTURO

O Futuro da Misericordia, enquanto Instituicdo desde ha muito tempo
dedicada ao apoio aos mais idosos, estara ligado a prestagdo de apoio, aos mais
idosos, particularmente a populagdo residente no concelho.

O envelhecimento da populacao, vai colocar a Misericordia desafios, quer na
area de apoio social, quer na area da satde.

As modalidades atuais de apoio social, continuardo a ser solicitadas, mas
terdo de ser reconvertidas, ajustando-se as necessidades das pessoas.

O apoio no domicilio, sera certamente o que mais podera crescer e devera
oferecer um conjunto de servigos, que permita as pessoas com limitacdes de diversa
indole, de interacdo social, satide, econdmica ou mobilidade, manter-se no seu
domicilio e continuar a ter qualidade de vida.

Para isso, a Misericordia ja esta preparada, pois tem um conhecimento de
varias décadas neste tipo de apoio, ou seja tem pessoas preparadas, € em constante
atualizac@o formativa para responder a este tipo de atividade. A estrutura de satde,
nomeadamente enfermagem, psicologia, diferentes areas da medicina fisica, permitem
resposta nesta area, com acompanhamento presencial, por visitas programadas dos
técnicos de satude, ou a distancia, usando meios de comunicacdo. A criagao de um
servigo de televigilancia permanente, vai permitir, a comunicagdo com técnicos
da area de apoio social e saude que estdo disponiveis 24 horas por dia, na sede da
Misericordia, e estardo sempre prontos para dar conselhos ou encaminhar meios de
apoio, se necessarios.

Este servigo de televigilancia vai ser estendido ao apoio na relacdo das
pessoas com os servicos da comunidade, nomeadamente, na area dos contratos
de prestacdao de servigos, ou nas relagdes com o fisco, através de aconselhamento
juridico.

O treino de competéncias para utilizacdo de dispositivos digitais de
comunicacao € outro servico que vamos disponibilizar. Trata-se de preparar os mais
idosos, e sem competéncia nesta area, a preparar-se para uma vida mais autbnoma
e mais ajustada ao ambiente tecnoldgico da atualidade, evitando uma exclusdo do
mundo digital, que aumenta o isolamento social.

As estruturas na area confecgdo e distribuicdao de alimentos, com apoio de
técnicos no ambito da seguranca alimentar e nutricdo, bem como meios fisicos para o
seu transporte, permitem responder, com qualidade, ao apoio alimentar no domicilio.

O aconselhamento nutricional, pode também permitir as pessoas mais
autonomas, continuar a confe¢do de alimentos, tendo em conta as suas necessidades
alimentares.

O apoio a pequenas reparacdes na habitacdo, a lavagem da roupa e
a higienizacdo dos espacos domiciliarios, sdo outros servicos que ja estdo
disponibilizados, e no futuro serdo também uma necessidade dos mais idosos.

Este servigo de apoio no domicilio, serd também uma necessidade, em
complementaridade com a Hospitalizagdo Domiciliaria, prevista pelo SNS, que tera
nos proximos anos um grande incremento.
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A estrutura residencial para pessoas idosas,
totalmente modernizada no final do corrente ano, fica
dotada de melhores condi¢des de alojamento, mais e
melhores espagos de convivio e ocupagao, indispensaveis
a manutengdo de melhor qualidade de vida. Nesta
modernizacdo, foram também privilegiadas as estruturas
que permitem o uso de meios digitais, quer dos utentes,
com redes abertas, quer dos servicos, através de redes
seguras, que pela sua flexibilidade, vao permitir o controlo
de circulagdo das pessoas, aumentando a seguranca dos
residentes, quer a ligagdo dos utentes aos trabalhadores
de modo a permitir melhor prestacdo de cuidados.
Depois das intervengdes que estdo a decorrer, fica mais
bem preparada para receber as pessoas, que pelo o
1solamento social, estado fisico debilitado, estado mental
ou psicologico muito alterado, necessitam de um espago
para continuar a sua vida, dispondo de todos os servigos
de apoio indispensaveis a sua satde fisica e mental.

Cuidados Continuados, com duas unidades em
funcionamento na Misericordia, continuardo a ser uma
necessidade na sociedade, como complementaridade do
servicos hospitalar, pelo que continuara a ser uma aposta
da Misericordia. Continuados Paliativos, & cada vez mais
uma valéncia da rede de Cuidados Continuados, em que o
numero de camas, a nivel nacional, estda muito aquem das
necessidades, e a Misericordia da Povoa, esta disponivel
para abragar mais este desafio.

O apoio aos mais idosos ndo fica completo sem
uma unidade de satde voltada para esta populacéo.

A unidade de Medicina Fisica, ja hoje uma unidade de referéncia nesta area,
pela sua dimensdo, e capacidade técnica, quer no que respeita ao equipamento quer
no diz respeito ao pessoal técnico, com grande experiéncia em areas com: Cuidados
Continuados, patologias geriatricas e paramiloidose. O seu alargamento e reequipamento,
sera levado a cabo, para melhor ¢ mais alargada prestagdo de cuidados. E também, uma
unidade complementar, na satide publica da Povoa e na satide das pessoas mais idosas.

O Centro de Estudos e Apoio a Paramiloidose, (CEAP), com mais de 30 anos
de funcionamento, continuara a ser, uma estrutura com duas componentes, indispensavel
ao apoio aos portadores da paramiloidose e seus familiares. A componente social, com
apoio domiciliario com os servigos ja enumerados atras, e uma componente de saude
com internamento provisorio em situagdes criticas dos portadores da doenga.. Um saber
acumulado no acompanhamento e apoio aos portadores da doenga, a manter, enquanto
tal se justificar.

Abreve prazo, vai ser construido, no terreno junto ao Centro de Satde e habitacao
contigua, ambos propriedade da Misercordia, uma unidade de satide, um Centro de
Diagnostico Clinico, voltado essencialmente para as necessidades das pessoas mais
idosas. Nela vdo ser concentrados servigos clinicos de Imagiologia ¢ Analises Clinicas,
Gastroenterologia, Cardiologia, Oncologia, Dermatologia, e outras especialidades mais
necessarias a0 acompanhamento clinico dos nossos idosos. No ultimo piso, preparado
para internamento, podera ser instalada uma unidade de Cuidados Paliativos.

A Misericordia ira orientar, nos proximos anos,
a sua acdo para o patrimonio cultural, com recuperagao
da Igreja da Misericordia, e a criagdo de um Museu/
Centro de Memoria, onde se podera “ler”a historia da
Misericordia da Povoa.

Nele serdo concentrados todo o seu patrimoénio
arquivistico, museologico, artistico e de cariz religioso,
como paramentos e outro, algo disperso, bem como o
ligado a historia dos cuidados de satide na Povoa desde
1756, fundacdo da Misericordia, até 1975, data em
que o nosso Hospital passou a ser administrado pelos
servi¢cos do Estado.

A Modernizagdo Administrativa, vai continuar a ser uma aposta, com a
desmaterializacdo dos meios de informacao, e uma transicdo definitiva para o “mundo
digital”, processo em curso de modo acelerado.

Assim, tém sido sucessivamente implementadas medidas relativas a
desburocratiza¢do, qualidade e inovagdo, com o objetivo de tornar a atividade
administrativa mais eficiente e eficaz, no servico que presta a utentes, familiares e

Santa Casa funcionarios.
- - i Tem havido assim uma aposta na implementacdo de novas ferramentas
da MlSE[’[Cﬂ[’dla informaticas, bem como na desmaterializagdo dos processos, medidas que tém
permitido melhorar a partilha de informagao entre os servigos / valéncias, a circulagao
Pévoa de Varzim da informagdo, aumentando assim a rapidez e qualidade da resposta dada.

Também a melhoria das competéncias dos trabalhadores tem sido prioridade,
com a aposta na implementagao de sucessivas acdes de formacao, quer para a melhoria
da qualidade do servigo administrativo quer para o cuidado direto ao utente.




